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Solages® SBDSS WebClient durchfiihren

ERRAusschreibungenund ERRAuswahlverfahren mit dem Solage®
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Informationen fir ausschreibende Unternehmen und ERfRealisierungspartner
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1 Einleitung
1.1 Die Herausforderung

Die Auswahl und Einfihrung eines ERBtems stellt nicht nur EBXérantwortliche, sondern das
gesamte Unternehmen vor eirgrol3e Herausforderung. Gleichzeitig bietet sich die Chance, im Zuge
der Einflhrung Geschéftsprozesse zu analysieren, neu zu ordnen und eine nachhaltige Optimierung,
Verbesserung und Effizienzsteigerung zu erreichen.

Dies setzt neben einer durchdachten Bhmmungsmethodik auch die richtige Wahl des Systems und
des Realisierungspartners vora@gforderlich ist daflinicht nur einstrukturierter Auswahlprozess,
sondern auch die Bereitschaft des Unternehmens, eigene Anforderungen und Prozesse prazise zu
bescheiben und zu dokumentieren.

Mit der Software Solages® steht ein Werkzeug zur Verfigung, mitddemolistandige dreistufige
Auswahlprozess (Anforderungsanalyse, Anbieterauswahl, Einfihrung) komplett abgebildet wird.

Anforderungs- Anbieter-
analyse auswahl

EinfUhrung

Projektmanagement

Abbildungl - Abbildung des kompletten Prozesses in Solages

In diesem Dokument sollen die Prozesse Anforderungsanalyse und AnbieteraustegitBenutzung
von Solages®iletailliert beleuchtet werden. Dabei wird sowohl die Sicht des auswahlenden
Unternehmens betrachtet ds auch die Mdglichkeitenfir den ERFRealisierungspartner,
Ausschreibungen zu bearbeiten.

1.2 Uber Solages®
Solages® ist ein professionelles und integriertes Werkzeug fiir die Auswahl und Einfiihrung einer ERP

Ldsung sowie sonstiger betriebswirtsétfiaher Software (z.B. CRMnd PPSSystem).

Solages® wurde von delRML Institut fir Produktionssteuerung, Materialwirtschaft und Logistik
GmbHentwickelt, einem Unternehmen, welches seit 2003 neutrale Beratungsleistungen im Bereich
ERPAuswahl und Optinerung von Geschaftsprozessen anbietet. Ziel der Entwicklung war es, eine
ganzheitlicheLdsung zwschaffen die bei maximaler Flexibilitat alle durchzufihrenden Tatigkeiten
bestmdglich unterstitzt.

Solages® richtet sich an interne HRBjektleiter,externe ERBeraterund ERPRealisierungspartner.
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1.3 Das Solage®-Konzept

IPML ERP-Portal
www.it-auswahl.de

Solages®

Prozessbeschreibung Import der
Anforderungsdefinition Systeme und Umfassende Informationsplattform
Vorbereitung und Durchfiihrung der L}_nternehmen ERP-Systeme

Ausschreibungen Gy ERP-Realisierungspartner
Erfassungvon allen Informationen zur schreibungen Branchennews

ERP-Auswahlund Einfihrung
Projektmanagement

Import der

* Ausschreibung, I
Export der
Import von Antworten der Nutzerverwaltung,
Basisprozessen sich an der Zugangsdaten
Ausschreibung
beteiligten

Unternehmen

Solages® SBDSS WebClient
www.sbdss.de

Offene Plattform fiir ERP-

IPML Prozessmodell Repository

» Sammlung an Referenz-
Geschéftsprozessen

* Auswahlan Anforderungen an ein
ERP-Systemist bereits enthalten

» Empfehlung fur ERP-Projekte:
Prozessmodell Mittelstand

Ausschreibungen

Speicherung von Antworten auf
Standardfragen

Export der Ausschreibung als pdf-
BEC]]

Abbildung?2 - Uberblick tiber das Solag@Konzept

Das Konzeptur erfolgreichen ERRuswahl undEinfliihrungbesteht aus vier Bausteinen, die in einer
perfekten Integratioralle Funktionen zur Durchfihrung einer ERIBschreibung enthalten.

Mit dem Werkzeudsolages@rhalt der Projektverantwortliche die Méglichkeit, Geschaftsprozesse zu
modellieren, daraus Anfderungen an die ERFoftware anzuleiten sowie ERRsschreibungen zu
planen und durchzufihren. Zudem ermdglicht das Werkzeug ein umfassendes Projektmanagement
und die Moglichkeit zur Erfassung alpeojektrelevanteninformationen.

Die Anforderungsmodellieng féllt deutlich leichter, wenn als Basis ein Referenzprozessmodell
importiert werden kann. ImMPML Prozessmodell Repositostehen verschiedene Prozessmodelle
zur Auswahl bereit. Fir die Auswahl eines BRftlems wird das Prozessmodell Mittelstand
empfohlen.

DasIPML ERfPortal www.it-auswahl.deist eine Informationsplattform rund um das Thema ERP
und verwandte Systeme. Die hier erfassten Systeme und Realisierungspartner lassen sich in Solages®
importieren und dort fur eine Ausschreibung vormerken.

Die Ausschreibungen selbst werden Bolages® SBDSS WebClidatchgefuhrt. Dazu wird die
Ausschreibung in Solages® freigegeben und damit in den Solages® SBDSS WebClient importiert. Die
durch den Nutzer ausgewdahlten Anbieter erhalten automatisiert eineaBletichtigung, dass eine

aktuelle Ausschreibung vorliegt. Die Ausschreibung kann im Solages® SBDSS WebClient bearbeitet
und nach Abschluss der Bearbeitung bestétigt werdida. Antworten sowie hinterlegte Dokumente

werden nach Solages® ubertragen und kdmrdort durch das ausschreibende Unternehmen
ausgewertet werden.
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2 Informationen fur Unternehmen, die eine ERP -L6sung auswahlen mochten
2.1 Durchfhrung der Anforderungsmodellierung

Als erster Schritt erfolgt eine Anforderungsmodellierung in Solages®. Dazu uwmi@dhgt ein
unternehmensspezifisches Prozessmodell entworfen, welches kontinuierlich bearbeitet wird. Als
Basis kann ein bereits bestehendes Prozessmodell importiert werdkas anschlielRend
unternehmensspezifisch angepasst wird. Es entsteht ein vollgg@ndProzessbaum, in dem das
gesamte Prozessmodell tibersichtlich dargestellt wird.

Die Anforderungen im Unternehmen werden in Anforderungsworkshops erfasst. Dabei fihrt der
Projektleiter (oder auch ein externer Unternehmensberater) Interviews mit den Faaihatgen

durch, in denen die IsSituation der Geschéftsprozesse aufgenommen und die-S8altion
diskutiertwird. Diese Workshops kdnnen vollstéandig in Solages® erfasst werden. Die besprochenen
Informationen werden in Form von Stichpunkten abgelegtbéddst es moglich, ein in MS Word
erstelltes Protokoll zu importiererNach Bearbeitung der erfassten Stichpunkte kénnen diese mit
konkreten Prozessen verknupft werden.

Solages - ESX Elektrotachnik Gmb | o e S
Projekt + Revisiond1 = Projektleitung  Projektmitarbeit  Pr Anbietersuswahl  Einfuhrung  Einstellungen 7
# Sa @ | E (2 Suchem: i @ | P

Prozessdesigner (PA)

Standardwerte + [ [

=] ESX Elekirotechnik GmbH Bearbeten | Suche | et 1
e[} Prozesse i

% Daten zum Anbieter und System BO&|&

Hinweiss zum Dokument Prozess Aligemein | Workshops und Notizen | WebClent | Basisiomation
Informationen zum Untemehmen

Fachbersichsilbergrefends Anforderungen [ Newen Workshop zu diesem Prozess erstellen B
4+ Forderungen der Fachberciche
=~} Unterprozesse

Fachbereichsworkshop Materialwirtschaft, Teil Malw

132 Verieb und Marketing
#1-3 Auftragsabwicklung
g Erkauf
1 ¢ Materiaiwittschaft, Lagenwitschat
£-(7 Bereiche i
;) Wareneingang
-l Lagerorganisation Stichpunkte zu diesen Prozess [[] Auch Stichpurkte von Unterprozessen zeigen
- Anforderung/Fragen —
-,
{2 Mehragerverwaung (Lagerone) [E] Beonnzcntord | [ 2 | [ e ]
{3 Umlagerungen lber Belege - N
{2 Chactische Lagervevaltung Wiorkshop Kemmuniziet von  Stichpurkt w o -
a
{3 Fester Lagerplatz fir einen Artke! ;Fachbereichs... Hutte Ist-Stand: Es existiert derzeit ein sebst... P
Al (Einlagen AFachbersichs.._] Kitte ] Der Wareneingang it ein Bereichimne.._| A___[[5
] Chargenvenwaltung ;+Fachbereichs...  Hutte In einer ersten Ausbaustufe soll die Lz... A
a g
L2 Sedennummemverwaliung | iiFachbereichs .. Kutte Im Rohstofflager werden alle Fohstoffe.. A Die in den Workshops
14 Materalverbrauchsbuchungen (+Fachbereichs...  Kutte Durch den schwankenden Rohstoffbe... A p
&1 sonstige Lagerbewegungen &Fachbereichs...  Hutte Hergestelle Baugruppen werdenm ... A getroffenen Aussagen
{| Lagervenwattung uber mobile D s Fachbereichs . Kutte Fertigerzeugnisse werden im Lager Fet.. A - " . .
& Invemr ‘ ' konnen direkt mit den
~{g:) Packstiickverwahung
~igs] Bestandsbewertung Der Wareneingang ist ein Bereich innerhiab des Lagers. Engehende Lisferungen werden erfasst. es betroffenen Prozesse
3% Produton wird 2unachst eine Identitatsprifung durchgefiit. Dabei soll zukiinftig pro- Lisferscheinpostion eine
eigene Chargennummer vergeben werden. Bei richt erfolgreicher Ideriitatspnifung wid der Einkauf (i
oF E“a"‘a:”‘:gaﬁe"‘ﬁj“é Senvics informistt, der weitere Schiitte veranlasst. War die |dentitatsprifung erfolgreich, wird die Lisferung an Verknupft werden.
G Finanzbuchhaltung / Finanzwesen G5 tibergeben. sofem die fir den Artikel vorgesehen ist :
o Coriroling Damit entsteht pro
: Personalwesen : » :
| e Doerte Prozess eine Ubersicht
4 Fordenungen der Fachbereiche ¢ Materiahwitschaft. Lagerwirtschaft aller besprOChenen
2030 [Offentliches Beta-Release] © Aktuelles Projekt: ESX Elektrotechnik GmbH ] v () = = Keine Z aktiv -~ 0 Zug Jen Punkte.

AnschlieRend wird pro Prozess die-$stuation sowie die Se8ituation formuliert. Zudem werden
konkrete Anforderungen an die anzuschaffende fSRRware erfasst. \Wrde das Prozessmodell
Mittelstand importiert, so steht bereits eine groRe Auswahl an mdglichen Anforderungen zur
Verfiigung, die projektspezifisch ausgewahlt und erweitert werden kdnnen. Zu jeder Anforderung
wird eine Prioritat angegeben.

Als Ergebnis deknforderungsmodellierung steht ein Lastenheft zur Verfugung, welches aus Solages®
ausgegeben werden kann. Dieses Dokument bildet die Basis fur den weiteren Auswahlprozess, die
Vertragsverhandlungen sowie die Einfihrung der Software. Weiterhin sind in eS@laglle
Anforderungen strukturiert erfasst.
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Solages - ESX

Projekt = Revision4l ~ Pn Prozessanalyse  Anbietersuswahl  Einfhrung  Einstellungen
% B3 @ | B (2 | Suchen: T
Prozessdesigner PA)

Standardwerte = | [

=447 ESX Blekirotechnik GmbH Bearbetten | Suche | Suchergebnisse | Fehleribersicht |
[£3 Prozesse
£ Daten um Anbster und System B2O& &

i¢ Hinweise zum Dokument

Prozess Algemein || Waorkshops und Notizen | WebClient | B:

Informationen zum Untemehmen

% Fachbereichsiibergreifende Anforderungen Name Materalwirtschaft, Lagerwirtschaft
Ly Forderungen der Fachbersiche
£} Unterprozesse T [HEU"“’”"“ss ']

% Vertrieb und Marketing

Ve d - ibemehr
& Frgeomitiiog erwendung | immer (Lastenheft und WebClert) | [ dbemehmen |
;% Einkauf [ Ist und Sol aufirennen
s Materahwittschaft, Lagerwirtschaft
B Bersiche Bitte beachten Sie: eingefiigts Formatienungen (Kortextmenii) sind im Lastenheft nicht sichtbar. \
e EB'E"EW?E. 3 Es existiert derzeit ein selbstprogrammiertes -
-'g ljg;:ﬁ:"'s s Lagenverwaltungssystem auf Basis MS Excel. Lagerbestande
B Metvimorreon Lagerste) werden darin verwaltet. Die Bestande werden regelmaRig
a e b kontrolliert und ggf. korrigiert. Verbrauchsmeldungen werden
":9\ Chaoischeg\.agervemahing ‘durch handische Buchungen erfasst.
-
-] :
= ‘Femr Lagemiatz flr E‘E:\;; ?ﬂf‘ Im Rohstofflager werden alle Rohstoffe gelagert, die zur
= Chalger\verwaltung‘g SEng Herstellung der Baugruppen und Fertigerzeugnisse bendtigt
-&d o
s " :
& an‘;;;ﬂ:&;’"ﬁ::ﬂ“"g Sal In einer ersten ffe soll die L aus drei Im Prozessde5|gner
i soniigs Lagerbensgungen -agerorten bestehen: kann die Ist und SoH
g La ftung Giber mobile Dater - Rohstoff L i .
g Ivertur [ Sonstoflager Situation pro Prozess
~ig| Packstiickverwaltung - cwischenlager .
| Besiandsbeweitung - Lager Fertigerzaugnisse erfasst werden. Die
% Produkdion ) .
&% Gustaamanoganert/Senie it der Efihrung das neusn ERP.Systams sollaufaine Prozesse werden mit
B g 70 P Komnsniar L den Anforderungen in
) pip p O Pemonalnesen einer  dbersichtlichen
[ Ale Dokumente
5 Fordenungen der & Les Baumggrstellung
2030 [Offentiiches Beta-Release] © Aktuelles Projekt: ESX Elektrotechnik GmoH ] = (o) = = Kein Zeiter? aktiv - 0 Zugrit visualisiert.

Projekt - Revision52 - Projektleitung beit  Pr Anbicterauswahl  Einfahrung  Einstellungen
% G B |2 & | suchen: Gl &
Generaliste | Anbieterauswahi - Grobbefr | Projekt-Ansicht | Diagramm Ubersicht (PA) | Diagramm (PA) - Prozess Warsnsingang |
[ Algemein |/ Bgarm |
lﬁmmm?m Lo I
O Frozess (Extern)
. > Entscheidung
- [] oaen
[ ookument 3
. | D Schigife (Beginn)
g PP T B charge erbsmn | U Schleife (Ende)
i Versinnahrurg D Rechteck P
- P oser i
E Klsnng das uckii . b | | =
Grafische Prozess
diagramme erleichtern
die Prozessaufnahme.
Auch diese Abbildungen
: kénnen in das
3l | - Lastenheft  Gibernom
20,30 [Gffentliches Beta-Release] © Aktuelles Projekt: ESX Elektrotechnik GmbH 7] v (1) + = Keine aktiv - 0 Zug men werden.
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Durchfiihrung der webbasierten ERP -Ausschreibung

Solages® unterstutzt prinzipiell zwei Arten von Auswahlrunden:

1 Webbasierte ERRusschreibungefinternetBefragungen)
I Prasentationen vor Ort

Die Empfehlung ists zunéchst ein einer oder zwei webbasierten Auswahlrunden die Zahl der ERP
Anbieter auf ein sinnvolles Mal3 einzugrenzen und anschlieend konkrete Préasentationen vor Ort
durchzuftihren.

Um ene webbasierte Auswahlrunde zu starten, missen in Solages lediglich die Teilnehmer sowie die
Anforderungen, die im Zuge des Ausschreibungsprozesses abgefragt werden sollen, festgelegt
werden. Zu jeder Auswahlrunde kdnnen beliebig viele Dokumente (z.BLdstenheft) angeflgt
werden. Mit dem Start der Befragung in Solages werden die-A&ftfeter automatisch informiert

und kénnen die Ausschreibung sofort bearbeiten.

In Solages® kann jederzeit der Stand der Befragung einzelneArbiRRer abgefragt werden.
Wahrend des  Ausschreibungsprozesses haben die -ABRieter die  Mdoglichkeit,
Terminverlangerungen zu beantragen, diese sind in Solages sichtbar und kdénnen durch das
ausschreibende Unternehmen bestatigt oder abgelehnt werden.

Die Bearbeitung der webbasiertéduswahlrunde erfolgt durch die EfARbieter imSolages@BDSS
WebClient Dabei haben die ERfhbieter die Moglichkeit, Dokumente anzufiigen und Fragen zu
kommentieren. Die Ergebnisse der Befragung werden nach Solages® importiert und bilden die Basis
fur denweiteren Auswahlprozess.

Die Ergebnisse der Ausschreibung kdnnen grafisch dargestellt werden. Zudem k&nnen umfangreiche
Berechnungen durchgefiihrt werden. Alle Antworten der Anbieter kdnnen als-Baoeil exportiert
werden.

Pro  Befragungsrunde
kénnen beliebig viele
Fragen selektiert
werden.
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