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1 Einleitung  

1.1 Die Herausforderung  

Die Auswahl und Einführung eines ERP-Systems stellt nicht nur EDV-Verantwortliche, sondern das 
gesamte Unternehmen vor eine große Herausforderung. Gleichzeitig bietet sich die Chance, im Zuge 
der Einführung Geschäftsprozesse zu analysieren, neu zu ordnen und eine nachhaltige Optimierung, 
Verbesserung und Effizienzsteigerung zu erreichen. 

Dies setzt neben einer durchdachten Einführungsmethodik auch die richtige Wahl des Systems und 
des Realisierungspartners voraus. Erforderlich ist dafür nicht nur ein strukturierter Auswahlprozess, 
sondern auch die Bereitschaft des Unternehmens, eigene Anforderungen und Prozesse präzise zu 
beschreiben und zu dokumentieren. 

Mit der Software Solages® steht ein Werkzeug zur Verfügung, mit dem der vollständige dreistufige 
Auswahlprozess (Anforderungsanalyse, Anbieterauswahl, Einführung) komplett abgebildet wird. 

 

Abbildung 1 - Abbildung des kompletten Prozesses in Solages® 

In diesem Dokument sollen die Prozesse Anforderungsanalyse und Anbieterauswahl unter Benutzung 
von Solages® detailliert beleuchtet werden. Dabei wird sowohl die Sicht des auswählenden 
Unternehmens betrachtet als auch die Möglichkeiten für den ERP-Realisierungspartner, 
Ausschreibungen zu bearbeiten. 

1.2 Über Solages® 

Solages® ist ein professionelles und integriertes Werkzeug für die Auswahl und Einführung einer ERP-
Lösung sowie sonstiger betriebswirtschaftlicher Software (z.B. CRM- und PPS-System). 

Solages® wurde von dem IPML Institut für Produktionssteuerung, Materialwirtschaft und Logistik 
GmbH entwickelt, einem Unternehmen, welches seit 2003 neutrale Beratungsleistungen im Bereich 
ERP-Auswahl und Optimierung von Geschäftsprozessen anbietet. Ziel der Entwicklung war es, eine 
ganzheitliche Lösung zu schaffen, die bei maximaler Flexibilität alle durchzuführenden Tätigkeiten 
bestmöglich unterstützt. 

Solages® richtet sich an interne ERP-Projektleiter, externe ERP-Berater und ERP-Realisierungspartner. 
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1.3 Das Solages®-Konzept  

 

Abbildung 2 - Überblick über das Solages®-Konzept 

Das Konzept zur erfolgreichen ERP-Auswahl und -Einführung besteht aus vier Bausteinen, die in einer 
perfekten Integration alle Funktionen zur Durchführung einer ERP-Ausschreibung enthalten.  

Mit dem Werkzeug Solages® erhält der Projektverantwortliche die Möglichkeit, Geschäftsprozesse zu 
modellieren, daraus Anforderungen an die ERP-Software anzuleiten sowie ERP-Ausschreibungen zu 
planen und durchzuführen. Zudem ermöglicht das Werkzeug ein umfassendes Projektmanagement 
und die Möglichkeit zur Erfassung aller projektrelevanten Informationen. 

Die Anforderungsmodellierung fällt deutlich leichter, wenn als Basis ein Referenzprozessmodell 
importiert werden kann. Im IPML Prozessmodell Repository stehen verschiedene Prozessmodelle 
zur Auswahl bereit. Für die Auswahl eines ERP-Systems wird das Prozessmodell Mittelstand 
empfohlen. 

Das IPML ERP-Portal www.it-auswahl.de ist eine Informationsplattform rund um das Thema ERP 
und verwandte Systeme. Die hier erfassten Systeme und Realisierungspartner lassen sich in Solages® 
importieren und dort für eine Ausschreibung vormerken. 

Die Ausschreibungen selbst werden im Solages® SBDSS WebClient durchgeführt. Dazu wird die 
Ausschreibung in Solages® freigegeben und damit in den Solages® SBDSS WebClient importiert. Die 
durch den Nutzer ausgewählten Anbieter erhalten automatisiert eine Benachrichtigung, dass eine 
aktuelle Ausschreibung vorliegt. Die Ausschreibung kann im Solages® SBDSS WebClient bearbeitet 
und nach Abschluss der Bearbeitung bestätigt werden. Die Antworten sowie hinterlegte Dokumente 
werden nach Solages® übertragen und können dort durch das ausschreibende Unternehmen 
ausgewertet werden. 
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2 Informationen für Unternehmen, die eine ERP -Lösung auswählen möchten  

2.1 Durchführung der Anforderungsmodellierung  

Als erster Schritt erfolgt eine Anforderungsmodellierung in Solages®. Dazu wird zunächst ein 
unternehmensspezifisches Prozessmodell entworfen, welches kontinuierlich bearbeitet wird. Als 
Basis kann ein bereits bestehendes Prozessmodell importiert werden, das anschließend 
unternehmensspezifisch angepasst wird. Es entsteht ein vollständiger Prozessbaum, in dem das 
gesamte Prozessmodell übersichtlich dargestellt wird. 

Die Anforderungen im Unternehmen werden in Anforderungsworkshops erfasst. Dabei führt der 
Projektleiter (oder auch ein externer Unternehmensberater) Interviews mit den Fachabteilungen 
durch, in denen die Ist-Situation der Geschäftsprozesse aufgenommen und die Soll-Situation 
diskutiert wird. Diese Workshops können vollständig in Solages® erfasst werden. Die besprochenen 
Informationen werden in Form von Stichpunkten abgelegt. Dabei ist es möglich, ein in MS Word 
erstelltes Protokoll zu importieren. Nach Bearbeitung der erfassten Stichpunkte können diese mit 
konkreten Prozessen verknüpft werden. 

 

Die in den Workshops 
getroffenen Aussagen 
können direkt mit den 
betroffenen Prozessen 
verknüpft werden. 
Damit entsteht pro 
Prozess eine Übersicht 
aller besprochenen 
Punkte. 

Anschließend wird pro Prozess die Ist-Situation sowie die Soll-Situation formuliert. Zudem werden 
konkrete Anforderungen an die anzuschaffende ERP-Software erfasst. Wurde das Prozessmodell 
Mittelstand importiert, so steht bereits eine große Auswahl an möglichen Anforderungen zur 
Verfügung, die projektspezifisch ausgewählt und erweitert werden können. Zu jeder Anforderung 
wird eine Priorität angegeben. 

Als Ergebnis der Anforderungsmodellierung steht ein Lastenheft zur Verfügung, welches aus Solages® 
ausgegeben werden kann. Dieses Dokument bildet die Basis für den weiteren Auswahlprozess, die 
Vertragsverhandlungen sowie die Einführung der Software. Weiterhin sind in Solages® alle 
Anforderungen strukturiert erfasst. 
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Im Prozessdesigner 
kann die Ist- und Soll-
Situation pro Prozess 
erfasst werden. Die 
Prozesse werden mit 
den Anforderungen in 
einer übersichtlichen 
Baumdarstellung 
visualisiert. 

 

 

Grafische Prozess-
diagramme erleichtern 
die Prozessaufnahme. 
Auch diese Abbildungen 
können in das 
Lastenheft übernom-
men werden. 
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Durchführung der webbasierten ERP -Ausschreibung  

Solages® unterstützt prinzipiell zwei Arten von Auswahlrunden: 

¶ Webbasierte ERP-Ausschreibungen (Internet-Befragungen) 

¶ Präsentationen vor Ort 

Die Empfehlung ist es, zunächst ein einer oder zwei webbasierten Auswahlrunden die Zahl der ERP-
Anbieter auf ein sinnvolles Maß einzugrenzen und anschließend konkrete Präsentationen vor Ort 
durchzuführen. 

Um eine webbasierte Auswahlrunde zu starten, müssen in Solages lediglich die Teilnehmer sowie die 
Anforderungen, die im Zuge des Ausschreibungsprozesses abgefragt werden sollen, festgelegt 
werden. Zu jeder Auswahlrunde können beliebig viele Dokumente (z.B. das Lastenheft) angefügt 
werden. Mit dem Start der Befragung in Solages werden die ERP-Anbieter automatisch informiert 
und können die Ausschreibung sofort bearbeiten. 

In Solages® kann jederzeit der Stand der Befragung einzelner ERP-Anbieter abgefragt werden. 
Während des Ausschreibungsprozesses haben die ERP-Anbieter die Möglichkeit, 
Terminverlängerungen zu beantragen, diese sind in Solages sichtbar und können durch das 
ausschreibende Unternehmen bestätigt oder abgelehnt werden. 

Die Bearbeitung der webbasierten Auswahlrunde erfolgt durch die ERP-Anbieter im Solages® SBDSS 
WebClient. Dabei haben die ERP-Anbieter die Möglichkeit, Dokumente anzufügen und Fragen zu 
kommentieren. Die Ergebnisse der Befragung werden nach Solages® importiert und bilden die Basis 
für den weiteren Auswahlprozess. 

Die Ergebnisse der Ausschreibung können grafisch dargestellt werden. Zudem können umfangreiche 
Berechnungen durchgeführt werden. Alle Antworten der Anbieter können als Excel-Datei exportiert 
werden. 

 

Pro Befragungsrunde 
können beliebig viele 
Fragen selektiert 
werden. 

 
























